GOBILRNO DIL b))
ESTADO DE

MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: . SERVICIO; S

Mantenimiento preventivo y correctivo de alumbrado piblico.

DESCRIPCION: Caédigo de la Cédula DSP-VB-09

Consiste en la reparacién, reconexién, rehabilitacion y reubicacién del alumbrado piblico a fin de corregir las fallas o hacer el cambio.

Articulo 115 fraccién I inciso ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 122 y 126 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
FUNDAMENTO LEG

Articulo 125 fraccién V de la Ley Organica Municipal.

Articulo 63; 64 y 66 del Bando Municipal de Valle de Bravo.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER: No aplica

Reporte cuando se haga 1a peticion ciudadana.

DIRECCION WEB No aplica

[ZA EN LINEA?:  ISIRe]

EN LOS IL TRAMITE DEBE

1ZARSE: En caso de mal funcionamiento o a peticidn ciudadana.

Si, esta sujeto a verificacion por parte del supervisor y de la disposicion de materiales.

ORIGINAIL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotarla palabra un.x‘: ||un'1c|‘n ]“
SLoNO L.llllldtld de
5 : copias
PERSONAS FiSICAS
1.- Identificacién oficial vigente.
Si 0 e Articulo 118 y 119 del Cédige de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.
2.- Via telefonica.
No 0
e La peticion serd turnada al 4rea correspondiente para la
programacion de su atencién.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica | No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica l No aplica No aplica No aplica

El ciudadano que requiera realizar su tramite, debera presentarse en la Oficina de Servicios Piiblicos, con identificacién oficial vigente.

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE De 48 a 72 horas.

RESPUESTA

COSTO; Gratuito No aplica

FORMA DE PAGO: i No

: TARJETA DE : TARJETA DE ; EN LINEA (PORTAL DE .

EFECTIVO | No aplica CREDITO No aplica DEBITO No aplica PAGOS) :Zh

DONDE PODRA PAGARSE: BIEEWHEEY

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE El servicio se presta de acuerdo a la programacion del 4rea; de la disposicion de materiales y de las condiciones climatologicas, por lo cual pudiera

RESOLUCION DEL tener variacién en el tiempo de respuesta.

TRAMITE

No aplica
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccion de Servicios Piblicos

Berenice Rodriguez Pedraza

NO.INT. Y EXT.: | 100

MUNICIPIO: Valle de Bravo

Lunes a viernes de 10:00 a 17:00 horas

LADA: SLE 0S; CORREO ELECTRONICO:

No aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica serviciospublicosvalledebravo@gmail.com

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFEICINA: No aplica

DOMICILIO: CALLE: NO.INT. Y EXT..

No aplica MUNICIPIO: No aplica

‘ONOS: EXTSi FAX: CORRE® ELECTRONICO:

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1; (C6mo puedo iniciar el reporte para cambio de luminarias?
RESPUESTA: Llarqa_ndo al teléfono 2621462 o acudiendo a las oficinas de la Direccion de Servicios Publicos donde se levantara un reporte para prestar el
Servicio.
PREGUNTA FRECUENTE2: +Se puede instalar sobre la construccién de una vivienda particular?
RESPUESTA: No, se debe colocar en postes metilicos o de concreto cumpliendo con la normatividad vigente.
PREGUNTA'FRECUENTE 3: ¢Cuando se pueden instalar nuevas luminarias?

RESPUESTA: Después de la verificacion fisica del lugar para determinar la falta de iluminacion de la zona,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

~ 12/03/2025

-

C. Jorge Alberto Ramirez Jiménez ’ o o# Pedraza

1 q;osal’u blicos

Enlace de mejora Regulatoria de la Direccién de
Servicios Piiblicos
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