Coe

.

17 g Eme
e !

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre Y Soberano de México”
Valle de Bravo

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DEL MUNICIPIO DE VALLE DE BRAVO

PROYECTO DEL:

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2




oy

5

Lm0
i

Valle de Bravo

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.- PRESENTACION

2. MISION

4.- DIAGNGSTICO DE MEJORA REGULATORIA

A ANBHSIS FODIA.............cnisisiisnsmasivosiossasisssnian

“2024. Aiio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”

6.a. Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la

ciudadania (ProCes0S INTEINOS). ............o...cuciueiurreeeeeceeeeeeees e oes s e eeees s e s e eeees e e e ees e eesees

7.- PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO ........ovoeooeoeeeeeeeeeeeeeeeee oo

e  Direccion de Desarrollo Econémico.................

¢ Direccion de Servicios PUBNCOS.................c..o..ceceeeeuieeeeeeeeeeeeeessesessessesssessssssssssseses e seeseeee o

¢  Direccién de Proteccion Civil, Bomberos y ECOIOZIa............oeorveeroreeieesisieesessennn,
e  Direccion Obras Piblicas y Desarrollo Urbano........................

®  Direccion de Bi@N@STar.............ccoocoimmcieeeseseeeeacsesse s cesesesesesesssssrssensasessessssnsassnees
¢ Tesoreria MUNICIPaL..........c.coouvrmeererieecceeeeec ettt ee e e sese e s s ese s e s sesemssaae)
e Sistema Municipal DIF ..o seenesassensnseens

w  IMCEUEIDE orinmanniwaa

SN TR T S N )

e Defensoria de Derechos HUMANOS .......c.ooourieioieieeeeeseeeeeseesessees s e eeeees e

{

NG



-

00025

{

\_/,~ :W }\,- “2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”

Valle de Bravo

1.- PRESENTACION

Durante el afio 2025 el Programa Anual de Mejora Regulatoria (PAMMR) para el Ayuntamiento de
Valle de Bravo, estara orientado en alcanzar objetivos estratégicos clave que fomenten una gestion

publica eficiente, transparente y orientada al servicio ciudadano.

Para su elaboraci6n se consideraron las metas de competitividad, transparencia, y modernizacion
del Plan de Desarrollo del Estado de México, en el programa se integraran acciones dirigidas a
mejorar los procesos administrativos, optimizar los tramites y servicios, y modernizar la interaccion

entre el gobiemo y la ciudadania.

Se busca no solo la eficiencia en los tramites, sino también la creacién de un ambiente favorable
para el desarrollo econémico, el fortalecimiento de la transparencia, y el aumento de la satisfaccién

ciudadana. Esto permitira consolidar un gobiemo local eficiente, accesible y competitivo.

=y El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de Valle de Bravo 2025, tiene los
siguientes objetivos:

e Creacién de un entorno propicio para el crecimiento socioeconémico y laginversion,

simplificando tramites para las unidades econémicas y reduciendo barreras buroc

e Lamodernizacién mediante TICs es clave para el éxito del programa para ofrecer un se
mas eficiente y profesional.

e Revisar y optimizar los procesos internos para hacerlos mds agiles y efectivo.

e Involucramiento de la ciudadania: Facilitar canales de comunicacién para que los
ciudadanos aporten sugerencias y retroalimentacion sobre los tramites y servicios.

e Actualizacion de reglamentos y manuales operativos de acuerdo con los nuevos procesos

digitales y las necesidades actuales.
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Actualmente las dependencias del Ayuntamiento de Valle de Bravo brindan un total de 192 tramites

y servicios; el presente Proyecto del Programa Anual de Mejora Regulatoria expone una propuesta

de 13 tramites y servicios a simplificar.

RESUMEN DE PROPUESTAS PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite !
respuesta
.l 9 N/A 4 N/A N/A

2.- MISION

La misi6n del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 del Ayuntamiento de Valle de Bravo es;

consolidar una administracion pablica municipal eficiente, transparente y orientada al ciudadano,

mediante la simplificacion, digitalizacién y modernizacién de los tramites y servicios, brindando a

los ciudadanos soluciones répidas, accesibles y efectivas para todas sus gestiones.

3.- VISION

El Ayuntamiento de Valle de Bravo se plantea, consolidarse como un municipio lider en mejora

regulatoria a nivel estatal, con una administracién moderna, eficiente y cercana a la ciudadania,

eliminando barreras burocraticas y garantizando servicios agiles y de calidad.
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4.- DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Al cierre de 2024 y proyectado hacia 2025, el municipio ha implementado medidas para fortalecer
la mejora regulatoria en distintas dreas clave, actualmente los procesos internos de las areas
municipales han sido sujetos a una reingenieria para mejorar su eficacia. Esto ha permitido optimizar
el manejo de recursos y reducir tiempos en la atencion de solicitudes. Sin embargo, algunos
departamentos atin carecen de interconexion, lo que genera duplicidad de trédmites y retrasos en la

atencion al usuario.

Se realiz6 un proceso de revision exhaustiva de los reglamentos municipales, pesar de los avances,
el reto para el afio 2025 sera mantener un proceso constante de actualizacion normativa, adgcuada

a los cambios del municipio.

La implementacion de tecnologias digitales, puede permitir una gestion publica mas eficien
transparente, promoviendo el desarrollo econémico y social, lo que permitira consolidar a Valle

Bravo como un municipio competitivo y moderno.

4. Analisis FODA

SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

FORTALEZAS ___ DEBILIDADES

e Lla Participacion ciudadana es prioritaria ‘ e  Lostramites que se brindan por las distintas
para la Administracién Municipal de Valle | dependencias se ejecutan, sin relacién con
de Bravo. otros tramites con los que se vinculan.

e Se cuenta con Servidores Publicos |
comprometidos, ademas de instalaciones |
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adecuadas para la atencién del publico y |
ciudadania e infraestructura basica en buen
estado. '
Existe una continuidad de tramites y
servicios con los insumos actuales.

Hay coordinacién con las diversas dreas del
Ayuntamiento para la implementacién de
programas y sistemas.

Se han instalado Comisiones y Comités en
las diversas materias.

Se hace una difusién de programas y
acciones a través de redes sociales.

'OPORTUNIDADES

Es necesario implementar formatos pre
elaborados, por parte de dreas para apoyo
de la ciudadania.

La cultura de servicio y evaluacién del
desempefio de los trémites y servicios por
los titulares de las dependencias requiere
ser fortalecida.

Hay desconocimiento del uso de las TIC's.
Hay constante cambio del personal en las
diferentes dreas de la administracion
municipal

Mejora en los trabajos tendientes a una

reingenieria de procesos mediante el uso de '
las Tic,s
Actualizacién de marco juridico conforme a |
la nueva estructura organica, atribucionesy |
facultades. |
Constante capacitaciéon de servidores |
publicos del Ayuntamiento. ‘

Implementacién de programas sociales.

Falta de actualizacion de la normatividad
municipal vigente.

Desconacimiento del cumplimiento a la ley
en diversas materias.

Desconocimiento de los  procesos
administrativos por parte de la ciudadania.
Falta de personal especializado vy
capacitacion del personal.

5.- ESCENARIO REGULATORIO

Con el cambio de administracion, las dependencias del Ayuntamiento, realizaran la r

actualizacién, modificacion y seguimiento de las regulaciones vigentes y programadas para creac

o modificacion e inscritas en la Agenda Regulatoria en los periodos establecidos; todo esto, conNa

finalidad de brindar certeza juridica al usuario en cada uno de los actos emitidos por los servidores

publicos durante la administracion 2025 — 2027 del Ayuntamiento de Valle de Bravo.
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6.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Derivado del anélisis FODA y de los resultados anteriormente expuestos, se proponen las
siguientes estrategias y acciones tendientes generar un cambio significativo en la interaccion entre
el Ayuntamiento de Valle de Bravo y sus ciudadanos, mejorando tanto la eficiencia de los procesos
administrativos como la calidad del servicio publico. Ademas, contribuyen a reducir la burocracia y
fomentar una administracién mas agil y centrada en la satisfaccion ciudadana. Si se implementan
de manera adecuada se obtendra la mejora del marco normativo y la prestacion de los 192
tramites y servicios que brindan las Areas y los Organismos Publicos Descentralizados del
Ayuntamiento.

Digitalizacién y Modernizacién de Tramites: La implementacion de herramientas digitales para la
gestion de tramites, revolucionaria la interaccién entre ciudadanos y el gobierno. Reduciria
drasticamente los tiempos de espera, la burocracia y facilitaria el acceso a los servicios desde
cualquier lugar, lo que podria aumentar la transparencia y eficiencia.

Simplificacién de Normas y Procesos: Redisefiar y simplificar los reglamentos municipales
eliminaria barreras regulatorias que obstaculizan la inversion y los servicios, mejorando la
competitividad del municipio. Al facilitar los tramites y reducir la burocracia, se alentaria el
crecimiento econémico.

Capacitacién del Personal Publico: La mejora en la calidad de la atencion ciudadana ¥

a gestion de
tramites depende en gran medida de la capacitacion continua del personal. Invertir en\gl personal
publico aumentaria su competencia en el uso de herramientas digitales y su capacidad pz
resolver problemas.

Evaluacién de Desempefio y Retroalimentacion Ciudadana: La implementacién de sistemas de
evaluacion del desempefio del personal y la obtencion de retroalimentacion ciudadana aseguraran
que los servicios publicos se ajusten a las expectativas de los usuarios. Permitira la correccién
oportuna de deficiencias en los procesos y garantizaria un nivel constante de calidad.

Centralizacion de Servicios y Tramites (Ventanilla Unica): La creacion de una ventanilla tinica para
la gestion de trdmites facilitaria la experiencia ciudadana al permitir realizar multiples gestiones en

un solo lugar. Esto reduciria la duplicacion de esfuerzosy aumentaria la coordinacién entre dreas y
organismos descentralizados.
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6.a. Estrategias y Acciones de los Comités
Internos que no ofrecen tramites y servicios a la
ciudadania (procesos Internos).

e Direccion de Administracion

No se cuenta con un sistema

electronico que sirva de apoyo en
Implementar un sistema de |
No.1 Sistema de seguimiento | el registro de los documentos '
digitalizacién y seguimiento de

Reconduccién y digitalizacion recibidos y/o enviados por Ia
documentos de la Direccién de

x NO documental Direccién de Administracién y su
& _ Administracién.

seguimiento se realiza de manera

manual.

~ . PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMIEE Y/O
SERVICIO

En el marco del Programa Anual de Mejora Regulatoria (PAMMR) 2025 del Ayuntamiento d
de Bravo, se ha desarrollado una serie de propuestas integrales enfocadas en la optimizacion y

simplificacion de tramites y servicios municipales, estas propuestas buscan dar respuesta 3 los

desafios identificados en el diagndstico de mejora regulatoria.
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Requisitos Realizacién en I
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar ‘
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta Nt’)m.hre del reduccion del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de {nimero) o el ‘
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio |
Refrendo de |
S I\Io._:!._ o Unidad De 15 a 3 dias N/A .
Reconduccion Economica de habiles N/A N/A |
Bajo Impacto
(| No || (ppEvB03) |
Requisitos Realizacién en _|
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar :
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el |
Propuesta N?m!are del s s il it B ks 1| et da cosato
tramite tiempo de | eliminacion  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de {nimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
No.2 Remiso ‘
provisional de N/A |
comercio De 15 a 3 dias N/A N/A
semifijo informal hébiles
|| M || (oo-vecoc
04)
e Direccién de Servicios Publicos
e e R O
r rRequisms Realizacion en
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir I
Propuesta | Nombre del| . 0™ e | cantidad las visitas a la | costo de cu
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia acuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de {nimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
No. 3 Pago por servicio De5a 3dias
T 7S de reco!eccmn hal:_olles (nuevo I
de residuos registro) y de 8
si sélidos urbanos horas a 30 N/A N/A N/A
de ruta especial minutos
| (DSP-VB-01) (refrendo)
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e Direccién de Proteccién Civil, Bomberos y Ecologia

Requisitos Realizacién en | =
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar 1
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta N?m!’re del reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminacion  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de {(nimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
No. 4
= = Dictamen de
econduccion viabilidad de bajo ;.
_ g Jo | De15a4dias N/A N/A | N/A
x habiles |
{DPCBYE-VB-
LT CPC-03) J
e Direccién Obras Publicas y Desarrollo Urbano
Requisitos Realizacién en
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
p i se disminuyen | Disminuir el
P Respuesta disminuyen § ;
ropuesta N“’m!’re del reduccién  del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de (nimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | heneficio
No.5 Cedula
_R_-—d__'_- informativa de
econduccion zonificacién :
De5a3dias
N/A N/A N/A
DOPyDU-VB- s
s ( habil
s 2R couoe &
¢ Direccion de Bienestar
Requisitos Realizacién en
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminu el
Propuesta N?m!"e del reduccion del | cantidad las visitas a la | costo de to
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia acuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de (ndmero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio N
i
No.6 Servicio social y
Practicas De5a2dias N/A N/A N/A l
profesionales hébiles |
(DB-VB-03) '
|
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Requisitos Realizacién en ‘
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el l
Propuesta N?m_bre del reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto |
tramite tiempo de | eliminadén  de | dependencia a cuanto ‘
respuesta, citar de | requisitos citar de {ntimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio |
No.7 Se implementara I.
rR——TT Servicio de el servicio de |
| Recon uccion Bibliotecas N/A N/A interneten las
g N/A -
II‘X (DB-VB-CM-01) bibliotecas del '
L municipio
e Tesoreria Municipal
Requisitos Realizacién en jl
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta Nt’)m!)re del reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de (nimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
L se digitalizara el
No. 8 Certificacion de tramite y el
no adeudo usuario solo
Reconduccién predial N/A N/A realizara una visita N/A
(TM-VB-CCM- ala dependencia
x 01) para recibir su
documento
| J
Requisitos Realizacion en |
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
inuyen si se disminuyen | Disminuir
Propuesta Nombre del | Respuesta i v
i . P | reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cu
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia acuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de (niimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
Certificacion de
clave y valor |
catastral De5 a3 dias N/A N/A N/A |
(TM-VB-CCM- habiles i
02) '

11
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¢ Sistema Municipal DIF

Requisitos Realizacion en ‘
Tiempo de | cuantos se | linea Mencicnar |
si se disminuyen | Disminuir el |
ropuesta Nomb i Respuesta disminuyen
Propu om re de reduccion del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto ‘
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de (nimero) o el ‘
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio
Digitalizar los |
Pre-Registro a
.10
B "No_l_ - Estancias instancias l
| Reconduccién Infantiles N/A N/A infantiles lo que N/A |
(DIF-VB-03) disminuiraal |
)( _ las visitas a la [
dependencia o
Requisitos Realizacién en |
Tiempo de | cuantos se linea Mencionar |
i se disminuyen | Disminuir el |
P Respuesta disminuyen 8!
ropuesta N?mf"e del reducion del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de {ndmero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio
Capacitacion
parala
instalacion y
produccion de Del0a1ldia N/A N/A N/A
hortalizas en habil
comunidad
(DIF-VB-19) J
e IMCUFIDE
e
Requisitos Realizacién en
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
disminuyen si se disminuyen | Disminuir
Propuesta Nombre del | Respuesta
e e reducclén del | cantidad las visitas a la | costo de cuan
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de (nimere) o el "
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio |
Clubes de |
iniciacién y
desarrollo De20a 5 N/A N/A N/A I
deportivo minutos |
(IMCUFIDE-VB-
02) )

12
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¢ Defensoria de Derechos Humanos
( Requisitos Realizacién en '
Thmpo de cuantos se linea Mencionar 1 \
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el |
Propuesta N(:.Im!)re del reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto |
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de (niimero) o el |
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio :
Realizacién en |
No. 13 At(_ancmn a linea de punta a
quejas sobre punta, con lo |
Reconduccién servidores N/A N/A quese N/A
publicos eliminaran las !
“ {DMDH-VB-04) visitas a la |
dependencia |

PD\W& \ s

L.D. ANAHI DE PAZ ESTRADA
Secretaria Técnica de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria

DRA\ MICHELLE NUNEZ PONCE
Presidenta icipal
Constitucional de Valle de Bravo
y Presidenta de la Comision
Municipal de Mejora Regulataria

L.D. ANAHI DE PAZ ESTRADA
Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria
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’@ cerxeose "'?MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DDE-VB) Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Luis Rodrig
Fecha de Elaboracién: _23 de septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

uez Pedraza, Encargado de Despacho de la Direccién de Desarrollo Econémico

Fecha de Cumplimiento

Numero de tramites prioritarios para 2025:

15 de diciembre de 2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _24 de septiembre de 2024

e

Propuesta No. 1

-

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea =
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P L Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d_lstmnfwen ‘a"“f’a" ¥ ;
tramites y/o Servicio i eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto S %
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
Refrendo de Unidad
- : N/A N/A N/A
-\VB- 5 i
(DDE-VB Econdmica de Bajo D6 1543 dias hibiles
03) Impacto
Observaciones o comentarios: Durante el afio 2024, se creé un base de datos que sirvié como base para el disefio y desarrollo de una plataforma que facilitara el pago en linea
del refrendo para las unidades de bajo impacto, la puesta en marcha de este sistema estd contemplada para fio 2025.
e e
r i e

ura Andrea Gutiérrez Aguilar
Enlace de Mejora Regulatoria

T

Ecb

José Luis R:driga@mgé{aae Bravo
Encargado de Despachd de la Digegcion de Desasrollo

Omico 2022 - 2024

- W
| wvalle de Bravo

L.D. Anahi De Paz Es
Coordinadora General Municipal de [

mEERmo My nicipal
2012 - 1024

ada

lR&guihti.‘FﬁER"L MUY

\_

SHREMCION DF DESAHROLLO ECONOMICO

-

IPAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DDE-VB) Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Luis Rodriguez Pedraza,

Fecha de Elaboracién: _23 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _24 de septiembre de 2024

Encargado de Despacho de la Direccién de Desarrollo Econdmico

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 NGmero de tramites prioritarios para 2025:

Fecha de Cumplimiento___15 de diciembre de 2025

2

Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite " ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

i - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d.isn:mnfwen cantl'dad - i
tramites y/o Servicio X eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ; B

v citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
(DDE-VB- Permiso provisional

; e N/A N/A N/A
COC-04) de comercio semifijo De 15 a 3 dias hébiles

informal

Observaciones o comentarios: Este tipo de permisos se proporcionan a lo
agilidad al tramite y disminuir el tiempo de respuesta, se creara un padrén de comerciantes por

requisitos.

'3

~

s comerciantes en festividades o épocas especificas durante el transcurso del afio; con la finalidad de dar
lo que ya no sera necesario solicitar documentacion o verlflcarmtﬁemaﬁﬂﬁs:%

7 ‘\
?._w ;f .

Laura Andrea Gutiérrez Aguilar losé Luis Rodrigugz Pedraza ™ L.D. Anahi De Paz Estratla Gober fu‘"-‘-"'ﬁ ipal
Enlace de Mejora Regulatoria Encargado de Despacho de la {pfecc}JﬁJL@eﬁtﬁoﬁraVC' Coordinadora General Municipal de M’FJE) gﬁ)e&lc?;todg":w o
Econdmidg Goplerng punicipol D MEJORA REGULAT da
eJas T LVIN {‘\-

Valle de Bravo

AIREFCION DF DESARAOLLD ECUNOMICO
.




] ESTADO DF
? MEXICO ¢

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DSP-VB) Direccidn de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Berenice Rodriguez Pedraza, Encargada de Despacho de la Direccién de Servicios Publicos

Fecha de Elaboracidn: _23 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _24 de septiembre de 2024

Total, de trami icios de la D i icipal: NG ami 3
t e tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 9 umero de tramites prioritarios para 2025 1 Propuesta No. 3

Fecha de Cumplimiento__ 15 de diciembre de 2025
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ’ o disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respu.esta reduccisn del tlempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto Z ,
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
servicios beneficio
Pago por servicio de
(DSP-VB- recoleccion de De 5 a 3 dias habiles (nuevo registro)
01) residuos sélidos v N/A N/A N/A
urbanos de ruta de 8 horas a 30 minutos (refrendo)
especial
Observaciones o comentarios: Durante el afio 2024, se implementd una plataforma interna de registro que facilitara realizar el tramite de pago por servicio de r = Q

residuos sélidos urbanos de ruta especial mediante una base de datos a empresas ya registradas y de nuevo ingreso, lo que ha permitido disminuir el tiempo de
considerablemente y la meta planteada para elj_ﬁg 2025 es la descrita en la propuesta de mejora.

3 o)
" : il Gobiermo Municigal
Jorge Alberto Ramirez Jiménez nice Rodng edr a L.D. Anahi De Paz Estradai| 2022- "‘“3“| -
Enlace de Mejora Regulatoria arezla tho de la Dire cién de Servicios Pablicos Coordinadora General Municipal de Me;prﬁ@éﬁiﬂ-ﬁ&mb&“ ‘”‘LT‘L" 1+
u: mEJORAERECTTE TR 1
Valle de Bravo e
Goblerno Municipol
2022 = 2024 <
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS E')
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DPCBYE-VE) Direccién de Proteccién Civil, Bomberos y Ecologia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Alejandra Barcenas Milldn, Directora de Proteccién Civil, Bomberos y Ecologia
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _24 de septiembre de 2024

Fecha de Elaboracién: _19 de septiembre de 2024

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Numero de trémites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2025
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Fropuesta No. 4

| Cédigo de Realizacién en linea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
f de Nombre del Tramite E . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo dz cuanto a
| trémites y/o Servicio Tiempo de Respuesta raduccion del Geripo de eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
| respuesta, citar de cuanto a cuanto 3 .
. ¥ citar de cuantos a cuantos {ndmero) oel
| servicios beneficio
!
| (DPCBYE- )
| Dictamen de Z 3
| VB[;(;I;C- Jizbilidad de bajo De 7 a 4 dfas habiles N/A N/A N/A
| riesgo
| 'l

T

| Observaciones o comentarios: Una vez iniciado el tramite, reunidos los dofument realizado el pa 2o |2 oprding cienda-Emtecctén Civil realizara la entrega 13 veri IC,aCIp L |

en un plazo maximo de 4 dias habiles; para lograr la meta planteada los tramites i : miica del Ayuntamiento de Valle de Bravn e mane‘ “T%
| interna, la coordinacién realizara ajustes, esto con la finalidad de entregar de mane ciudadano. | R

- 5Y A | T L }
| / ] | AL E i
/ -,Ig. é ~ \{_J\
| A I “ Valle de Bravo
' Alejandra Martinez Gonzélez fa‘?t'- i L.D. Anahi De Paz Estrada || Racieme il
I 0% Coortiinadora General Municipal de MejnHacgsﬁghtqrfa‘Z; o
- = ) UHIQI L

Enlace de Mejora Regulatoria

[l DE MEJORA REG, |
& SR ATORS )
D
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): {DOPYDU-VB) Direccién de Obras Piblicas ] Desarrollo

Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Sergio Alfredo Hernandez Bucio, Encargado de Despacho de la Direccion de Obras Publicas

y Desarrollo Urbano

Fecha de Elaboracion: _23 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _24 de septiembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 5
Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2025
{ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigode | _ Realizacién en linea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de: Nombre del Tn:émite Tiempo de Respuesta redu ddienns e disminfwen cantifif-,-d disminuyen las \nsrtas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 5
y citar de cuantos a cuantos {ntimero) ocel
servicios beneficio
{DOPYDU- g .
fi d
YEChL: | TRI B e De 5a 3 dias habiles N/A N/A N/A

06) zonificacion

Blivue -

Observaciones o comentarios: La Cedula Informativa de Zonificacion es uno de los tramites que cuenta con menos requisitos, esta se puede proporcionar rsona, sin
ser titular del predio, contando estas caracteristicas el dommentn no requuere analisis ni verificaciones como el resto de los tramites por lo que es ble dis

tiempo de entrega, siempre ando el usyario realice EI ' Elignte dwlazo planeado. i ,?M_—"~
13 ir.

Mo [

| - ViR

_. EAIEXAY]

e dez Budio LD, Anahi De PazEstrida Valle de Bravo
de la Direccign de Obras Pablicas y Coordinadora General Municipal de Mejora a’ég&mmm icinal
_Dgsarrofio Urbano || COORDINACION cenERAL MUkicPAL ||

|

|

DEM LATORI
JRECCION DE OBRAS PUBLICAS | U CIORA REULATORIA -lJ

v sarn:L O URBANO ,: 5
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): _(DB-VB) Direccién del Bienestar

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Agustina Cambrén Nava, Encargada de Despacho de la Direccién del
Bienestar
Fecha de Elaboracion: _19 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _23 de septiembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la De endencia Municipal: 38 Némero de tramites prioritarios para 2025: 2
v/ ' P e B Lo == Propuesta No. 6
Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2025
[_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
[ Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
N Trami ismi i ismi isi Disminui t

'de.' ombre del .f.amlte Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de |:|‘|5|j|'|m|‘_|‘yen cantl.d:ad disminuyen las ws.ltas a isminuir el costo de cuanto a

tramites y/o Servicio - eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . i

y -itar de cuantos a cuantos (nimero) oel

servicios beneficio -y
i |
(DB-VB Servicio social y 2
' = o} . g
5 a 2 dias habil i
03) Practicas De 5 a 2 dias habiles N/A N/A N/A é;
profesionales
o

Observaciones o comentarios: Al existir la publicacion de vacantes en la pagina oficial del ayuntamiento, el usuario podrd através del correo electrénico hacer la consulta de. P
requisitos acelerando el tiempo del tramlte pro— s ]

CIBECCION DEL B IFHL;TAF«

T Vi
Vool D // PR . i J
- R s a /f 77 s
N W 4 I |
I b ’:', % el b Anahl De Paz Estrada il !
Herndndez 1 \ .'\L | ’Agustin&(a,Lbrf:rr;EI\clava Coordinadora General Municipal dse Mejora :Elte utatn‘:ﬁa seipadeny | ‘
s ) de ejora Regulatoria | k L Efcargada de Despacho de la Difeccion del Bienestar H 1 & 22 - 10 -: e !
il Valle de Bravo | | COORDINACION GENE AL ;.-_,.‘c;.“!
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DB-VB) Direccion de

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Agustina _Cambron Nava, Encargada de Despacho de la Direccion del

Bienestar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

| Bienestar

Fecha de Elaboracién: _19 de septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2025

38

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2024

Numero de tramites prioritarios para 2025:

2

Propuesta No. 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

s

Al
-

Realizacidon en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite : i . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
L i Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de W i3 "
tramites y/o Servicio t eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto F 5
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
| servicios beneficio
(DB-VB- Servicio de Se implementara el
CE-01) Biblioteces N/A N/A servicio de internet en las N/A
bibliotecas del municipio l

Observaciones o comentarios: En la actualidad el servicio se otorga por medios

impresos o acervo bibliogréfico y se pretende ofertar el sgr_&m_io___________ﬂ

digitalmente, por lo que se haran las gestiones necesarias para implantarlo. | e W
I Ay . h i e 2L |
g R Il
> iy J
/ - &'. i T e ;' ‘]"-_: '|
L : FAR G .|_' ; | I
_Mdencio Hernandez \L\ I Agu/stina Cambw ) .D. Anahi D‘? F'az E5trad'| Gobiamo Municioh|
—Enlace de Mejora Regulatoria Encargadh de Despacho de la Direccidn del Bienestar Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria - 224
e Bravo | COORDINACION GENERAL MUNICImAL |
. (e nE NEORRRESTEATDRIA

1
1

f

|
|
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(TM-VB) Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Claudia Garcia Rebollar, Tesorera Municipal
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _24 de septiembre de 2024

Fecha de Elaboracién: _23 de septiembre de 2024

NG —— P s— ; 5
tmero de trdmites prioritarios para 2025 Propuesta No. 8

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14
Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2025

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
,dpj 0 2 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d_'sf“'“_“,"e" cantl.d.ad ¥ E
tramites y/o Servicio ] eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : 5
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
Se digitalizara el tramite )
I N/A N/A y el usuario solo N/A s
(TM-VB- Certificacion de no / / realizara una visita a la / -
CCM-01) adeudo predial dependencia para (”_3
recibir su documento &:_‘ﬁ
adas por la ciudadania en relacién a la certificacién de no adeudo predial y por las CI' risticas propias
| =TI
i |

Observaciones o comentarios: Derivado de las frecuentes solicitudes expres

del tramite, en el afio 2025 se im

plementara un sistema que permitird digitalizar de punta

a punta este tramite.

— i

i

Elvira Montes De

Oca Jaimes

Claudid\Garca Rebollar| |
Tesorera Municipal ||
= Irave

Coordinadora General Municipal de Mejora Réguatotia~ic oal I

-. f o X I':
(SRR S
i - |
LD. AnahiDe Paz Estfada V@lle de Bra I

[[ coorpinacion aEnEraL muNicisar ||
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (TM-VB) Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Claudia Garcia Rebollar, Tesorera Municipal

Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2025

-

NUmero de tramites prioritarios para 2025:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _24 de septiembre de 2024

2

Propuesta No. 9

de la Tesoreria Municipal ha realizade madificacignes en su estructura para implementar la propuesta de mejora en

el afio 2025, siempre y cuando el ciudadano cumpla con toda

rtificacion de clave y valor catastral, la coordinacion de Ingresos

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuven las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
5ol Qi Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d.lsr.nm?yen canti_d .ad id 5
tramites y/o Servicio = eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : 5
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
7y
- De 5 a 3 dias habiles 2
(TM-VB- | Certificacién de clave N/A N/A N/A i)
ccm-02) y valor catastral D
.
an
Observaciones o comentarios: Derivado de las frecuentes solicitudes expresadas por la ciudadania en relacion a lace

la documentacion soiicitada,‘.da@i&_&westa en/un plazo maximo de 3 dias habiles. i'_“__.‘,; S e —"J
i 1 a S - |
1 5 | oV A H 1 |
| & = | oy A |
. i = LS
v ‘ | {: g Pl
Elvira Mdntes De Oca-Jaimes, , , ( Claudia'Garcia Rebollar { L.D. Anahi De Paz Estrada  y/5 110 o ‘
i = U OG0 Tavo } Y 11 7 5 " [e]
Enlace de Mejora Regulatoria “' l Tesorera Muricipal | Coordinadora General Municipal de Miejora\{%}g%‘;g{j%
R . T E ~ ! T %

SORERIA MUNICH AL o | valle de Bravo ‘

L e

2C:2-2
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL |
DE MEJORA REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DIF-VB) Sistema Municipal DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién: _23 de septiembre de 2024

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 NUmero de tramites prioritarios para 2025: 2

Josefina Aideé Rivera Vergara, Directora del Sistema Municipal DIF

Fecha de Cumplimiento___15 de diciembre de 2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _24 de septiembre de 2024

Propuesta No. 10

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Observaciones o comentarios: Se disminuiré el tiempo de

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
N del Trami i i dismi las visita Disminuir el costo de cuanto a
,d? i del e Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disrioupen cantidad AN R APRSE A o =
tramites y/o Servicio i eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : 2
¥ citar de cuantos a cuantos (ntiimero) o el
servicios beneficio
Digitalizar los Pre-
Registro a instancias
) N/A N/A SR
(DIF-VB- Estancias Infantiles / / infantiles lo que N/A B
03) disminuird a 1 las visitas =
a la dependencia )
o
[ o)
>

respuesta a solicitudes de matricula para menores. Realizandolo en menos de 48 horas.

drigo onzalez
Enlac Mejora Regulatoria

Jodefina Aideé Rivera Vergara
Directora General del SMDIF

.

1*D. Anahi De Paz Est
Coordinadora General Municipal de

Gobierno Municipal
2022 - 3024
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATOR:A

I
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DIF-VB) Sistema Municipal DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Josefina Aideé Rivera Vergara, Directora del Sistema Municipal DIF

Fecha de Elaboracién: _23 de septiembre de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _24 de septiembre de 2024

otal, de tramites y/o servicios de la De endencia Municipal: 21 NUmero de tramites prioritarios para 2025: P
Total m v/ P P e ek g ——=—— Propuesta No. 11
Fecha de Cumplimiento___ 15 de diciembre de 2025
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
IT i i i isi isminui de
'd? Nombre de! ! r.érn te Tiempo de Respuiesta reduccién del tiempo de dis:-'ninuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i =
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
Digitalizar los Pre-
Registro a instancias
N/A N,
(DIF-VB- Estancias Infantiles / /A infantiles lo que N/A i |
03) disminuird a 1 las visitas *D
a la dependencia =
D
Observaciones o comentarios: s 0 comentarios: Se disminuira el tiempo de respuesta a solicitudes de matricula para menores. Realizandolo en menos de 48 FBTHS" —— E}:’
R
: : |

Pl

4

k= &E" Bravo
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (IMCUFIDE-VB) _Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Valle de

Bravo
Responsable  y/o Enlace de  Mejora Regulatoria de la Dependencia:  Ana __Paola Garcia Robles, Directora _del
IMCUFIDE
Fecha de Elaboracién: _23 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre de
2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 = sate o, 12
Fecha de Cumplimiento___15 de diciembre de 2025
l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tréamites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ;
y citar de cuantos a cuantos {ndmero) o el
servicios beneficio i
, Do J
(IMCUFID | Clubes de iniciacién y De 20 a 5 minutos N/A N/A N/A e |
E-VB-02) desarrollo deportivo o
| S

Observaciones o comentarios: El instituto realizara acciones enfocadas en mejorar el servici
los diferentes clubes mayoritariamente se encuentran en un rango de edad de 6 a 11 afios,

o de clubes de iniciacién yaque se ha identificado que los usuarios que se inscribems:
asimismo se plantea la digitalizacion punta a punta del servicio. | T
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DA-VB) Direccidn de Administracién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Tamara Victoria Veldzquez, Directora de Administracion

Fecha de Elaboracién: _23 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _24 de septiembre de 2024
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 5 NdGmero de procesos internos prioritarios para 2025: 1
Propuesta No. 1
Acciones de Mejora
; Nombre del Proceso Objetivo General de las _ Unidad Administrativa
Cédigo S (Simplificacién del tramite, reduccién del i Fechs de Compintionto P——
tiempo de respuesta)
Sistema de Implementar un sistema de digitalizacién y
1 seguimientoy seguimiento de documentos de la Direccion de Simplificar los procesos 15/12/2025 Direccién de Administracion
digitalizacién Administracion, para reducir el tiempo de et
documental respuesta a las solicitudes.
Observaciones o comentarios: Actualmente No se cuenta con un sistema electrénico que sirva de apoyo en el registro de los documentos recibidos y/o enviados por la Direccion de
Administracion y su seguimiento se realiza de manera manual. Pl
i 1
7 a2
cisdy UV /4
m&b Lz
Tamara Victoria Veldzquez 07 Anahi De Paz Estrada
Encargada de despacho de la Direccién de Administracion Coordinadora General Municipal de Mejor

;|
fma
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

£, GOBIERNO DEL
| ESTADOD DE
. MEXICO

”?msxjcé_ «

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

(DH-VB) Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Brisa Marina Garcia Delgado, Defensora Municipal de Derechos Humanos

Fecha de Elaboracion: _19 de septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento

a

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _24 de septiembre de 2024

15 de diciembre de 2025

Numero de tradmites prioritarios para 2025: 1

Propu

esta No. 13

'PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula
de
tramites
¥

(DMDH-
VB-04)

[

servicios

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{nimero) oel
beneficio

Disminuir el costo de cuantoa

cu

anto

Atencién a quejas
sobre servidores

N/A

N/A

Realizacion en linea de
punta a punta, con lo
que se eliminaran las

N/A

e "l

R{A MUNICIPAL
ot UM

Brisa Ma¥ipa Garcia Delgado

Coordinadora General Municipal de Mejg

{a Regulatofass - 202

publicos
visitas a la dependencia o
D
L )
) O
Observaciones o comentarios: Durante el afio, ma que permitira realizar la atencién de quejas sobre servidores publicos, mediante una plataforma web, o
este sistema sera proporcionado por el Gobierf] | (f A ==
o5y __L.___;
! o 1 D |
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