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1.- PRESENTACION -

El Ayuntamiento de Valle de Bravo esta regido por los principios de maxima utilidad y transparencia
para la sociedad, teniendo como objetivos los siguientes: abatir la corrupcién, fomentar el desarrollo
socioecondmico y la competitividad, promover la eficacia y eficiencia de la administracion ptblica

municipal e incrementar la transparencia.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de Valle de Bravo 2024, tiene los
siguientes objetivos:

e Implementar acciones en materia de mejora regulatoria en beneficio de los empresarios,
los usuarios y la poblacidon en general:

e Gestionar la eficacia, eficiencia en cuanto a la reingenieria de procesos para los trémites y
servicios que brindan las diferentes dreas de la administracion ptblica municipal.

e Fomentar el desarrollo socioeconémico y la competitividad del Municipio de Valle de Bravo.

e Disminuir los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con
la normativa aplicable al momento de realizar un tramite o solicitar un servicio.

Modernizar los procesos administrativos a través del uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion.

Actualmente las dependencias del Ayuntamiento de Valle de Bravo brindan un total de 207 tramites
y servicios; el presente Proyecto del Programa Anual de Mejora Regulatoria expone una propuesta
de 13 tramites y servicios a simplificar.

RESUMEN DE PROPUESTAS PAMMR

Disminuir iempo de Disminuir requisitos | Digitalizar Disminuir el costo Eliminar trdmite
; respuesta
' 6 0 | 7 0 0
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2.- MISION

La mejora de la competitividad, asi como la gestién piblica de los tramites y servicios que brindan
las dependencias del Ayuntamiento de Valle de Bravo, a través de la implementacion de la Mejora
Regulatoria, sus diversas herramientas y el uso eficaz y eficiente de las Tecnologias de la

Informacién, es una medida necesaria para lograr una buena gobernanza local.

3.- VISION

Ser un Ayuntamiento pionero en la instalacion de acciones concretas, innovadoras y eficaces, que

permitan a la ciudadania realizar de manera integral, continua y permanente, sus tramites y

servicios en linea.
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4.- DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

El Ayuntamiento Municipal de Valle de Bravo, en cumplimiento a lo establecido en la Ley para la

Mejora Regulatoria del Estado de México, en su Capitulo Cuarto (De los municipios), Articulo 19,

integro la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria en el afio 2019.

En el afio 2022, el municipio experimenté un cambio de administracién, lo cual se ha visto reflejado

directamente en la distribucién organica de las 4reas del Ayuntamiento mismas que han ido

cambiando durante los afios 2022 y 2023, haciendo evidente la necesidad de actualizar los

reglamentos y manuales, simplificar, modemizar y agilizar los procesos en tramites y servicios en

linea, con la finalidad de garantizar el incremento gradual de la calidad de vida de la poblacion

municipal.

4.a. Analisis FODA

SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

La Participacién ciudadana es prioritaria para la
Administracién Municipal de Valle de Bravo.

Se cuenta con Servidores Publicos comprometidos,
ademas de instalaciones adecuadas para la atencidn
del piblico y ciudadania e infraestructura basica en
buen estado.

Existe una continuidad de tramites y servicios con los
insumos actuales.

Hay coordinacién con las diversas dreas del
Ayuntamiento para la implementacién de programas.
Se han instalado Comisiones y Comités en las diversas
materias. :

Se hace una difusion de programas y acciones a través
de redes sociales.

Los tramites que se brindan por las distintas
dependencias se ejecutan, sin relacion con otros
tramites con los que se vinculan.

Hay desconocimiento del uso de las TIC's.

Hay constante cambio del personal en las diferentes
4reas de la administracién municipal

Es necesario implementar formatos pre elaborados,
por parte de dreas para apoyo de la ciudadanfa,

La cultura de servicio y evaluacion del desempefio de
los tramites y servicios por los titulares de las
dependencias requiere ser fortalecida.

Atin hay una estructura organica no consolidada.
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Mejora en los trabajos tendientes a una reingenieria
de procesos mediante el uso de las Tic,s

Actualizacién de marco juridico conforme a la nueva
estructura organica, atribuciones y facultades.
Constante capacitacion de servidores publicos del
Ayuntamiento.

Implementacion de programas sociales.

Falta de actualizacion de la normatividad municipal
vigente.

Desconocimiento del cumplimiento a la ley en diversas
materias.

Desconocimiento de los procesos administrativos por
parte de la ciudadania.

Falta de personal especializado y capacitacién del
personal.

5.- ESCENARIO REGULATORIO

Las dependencias del Ayuntamiento, partiendo de las problematicas detectadas y la actualizacién

de sus cédulas de Tramites y Servicios, pudieron identificar sus areas de oportunidad por ello, se

considera necesaria la actualizacion, modificacion y seguimiento de las regulaciones vigentes y

programadas para creacion o modificacién e inscritas en la Agenda Regulatoria en los periodos

establecidos; todo esto, con la finalidad de brindar certeza juridica al usuario en cada uno de los

actos emitidos por un servidor ptiblico durante la administracién 2022 — 2024 del Ayuntamiento de

Valle de Bravo.

6.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Derivado del anélisis FODA y de los resultados anteriormente expuestos, se proponen las siguientes

estrategias y acciones tendientes a lograr la mejora del marco normativo y la prestacion de los 207

tramites y servicios que brindan las Areas y los Organismos Plblicos Descentralizados del

Ayuntamiento de Valle de Bravo.
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¢ Simplificacion de tramites y servicios. _
¥

Constante actualizacién del catdlogo de tramites y servicios e integracion del Registro
Estatal de Tramites y Servicios (REMTYS).

% Capacitacion continua de los Servidores Puiblicos en materia de Trémites y Servicios.

% Digitalizacion de tramites y servicios.

% Creacién, aplicacién e implementacion del Expediente para Tramites y Servicios

% Digitalizacién de registros a convocatorias y eventos.

** Homologacion de tramites y servicios.

% Revision del marco juridico (reglamentos, manuales o cualquier otro documento normativo)

para su actualizacién, mediante su presentacion en la Agenda Regulatoria.

6.a. Estrategias y Acciones de los Comités
Internos que no ofrecen tramites y servicios a la
ciudadania (procesos Internos).

e Direccidon de Administracion

No se cuenta con un sistema | Sistematizacién del proceso de

No.1 electrénico para registro de | registroy control de entradasy |
Reconduccién Sistema de Almacén entradas y salidas de los materiales | salidas del almacén, para dar '|
X| NO del almacén; se entrega mediante | respuesta a las solicitudes al |

un vale que se llena de forma | momento.

!
I

S = EPR || S=_r e EREE NS S —
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manual y se realiza un registro en

Excel.

Desarrollar un sistema digital |
Se recibe oficio de la solicitud en el
en el que las diferentes dreas
4rea de recursos materiales; si se

del Ayuntamiento de Valle de |

en el !
]

|

No. 2 cuenta con el material

Sistema de Recursos Bravo soliciten el material que

Reconduccién

x NO

almacén, se entrega al momento;
Materiales requieran; esto con la finalidad |

se llena un vale de manera manual

de dar respuesta a alguna|
y se recogen los insumos en el
solicitud sobre un material en |
almacén. '

un plazo méximo de 24 horas.

7.- PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O
SERVICIO

En el anélisis de la situacion actual de los tramites y servicios municipales se identifica que todas las
areas del Ayuntamiento de Valle de Bravo que brindan tramites y servicios al publico son
susceptibles para la mejora durante el afio 2023; en este sentido, los Comités Internos de Mejora
Regulatoria de cada 4rea han presentado en Sesion interna sus correspondientes propuestas
integrales de mejora por tramite o servicio, mismas que quedaron registradas de la siguiente
manera:

e Direccién de Desarrollo Econémico

Requisitos Realizacion en |
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el |
Propuesta N?mbre del reduccion  del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto |
tramite tiempo de | eliminacén  de | dependencia a cuanto ‘
respuesta, citar de | requisitos citar de | (nlimero) o el .
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio |
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Licencia de
No.1 Funcionamiento Tramite en linea
) de Apertura para de punta a punta
Reconduccidn Unidades N/A N/A con esto se dard N/A
& Econdmicas de respuesta en 3
x l 0 Bajo Impacto dias
TR . B . B
e Direccién de Seguridad Publica, Transito y Movilidad
Requisitos Realizacién en
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta N?m .bre del reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminadén  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de | (nimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio
No. 2
Recontkicelbn Atencién a Can'al.lzar enun
llamada de maximo de 5
si J x emergencia minutos a N/A N/A N/A
{DSP-VB-CSP-04) personaly
equipo
e Direccién de Proteccion Civil, Bomberos y Ecologia
Requisitos Realizacién en
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta N?m!rre del eadianelin dol | cantidad las visitas a la | costo de cuanto |
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de | (nimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio
No.3 Atencion a
— solicitud de Canalizar en un
Reconduccién i -
servicio porel H. | maximo detres N/A N/A N/A
sl Cuerpo de minutos a
‘ x Bomberos personaly
(DSPM-VB-CB-01) equipo 1
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e Direccion de Bienestar
Requisitos Realizacién en ‘
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar {
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta Nom!’re del reduccion  del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia acuanto i
respuesta, citar de | requisitos citar de | (nimero} o el |
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio |
Al publicarse las |
vacantes de !
servicio social y |
No.4 Servicio socialy practicas |
Brkels fesional |
Reconduccion racFlcas B I-o Fa e
profesionales pagina
sl x (DB-VB-03) N/A N/A electrénica del N/A
Ayuntamiento, |
se reduce el |
tiempo de |
respuesta al
tramite.
Requisitos Realizacién en
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta N?m!)re del reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de | (nGmero) o el |
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
No.5
Asesoria juridica,
Reconduccion psicolégicay | Dar respuesta en
x trabajo s.omal l‘dla para N/A N/A N/A |
para mujeres disuadir la
{DB-VB-CM-01) controversia
)
Requisitos Realizacién en
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar |
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta N?m!’m del cadiiceldn det | cantidad las visitas a la | costo de cuanto |
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto |
respuesta, citar de | requisitos citar de | (nimero) o el |
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
El registro para |
Conferencias dichas
brindadas por: conferencias se J
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No. 6 Preceptoria realizara
Juvenil Regional, mediante
Derechos N/A N/A llamada
Humanos, telefénica dela N/A
R T Policia Municipal Coordinacién de
g~ y Policia Estatal. Educacion
x (DB-VB-CE-01) directamente a
la Institucién |
educativa o |
viceversa. B
Requisitos Realizacion en
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar !
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el |
Propuesta N?m!"e del reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto |
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de | (ndmero) o el |
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | heneficio |
|
No.7 Gestion de )
apoyo a Reducir el
Reconduccion I:;titu:;ié n tiempo de ; N/A N/A N/A \
ucativa. respuesta a 1 dia
st | M| | (pB-ve-cE-06) habil J
Requisitos Realizacién en |
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
Propuesta Nombre del Respuesta disminuyen sise l?l'smlnuyen Disminuir el
s reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de | (nimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
La gestién del
Curso taller para tramite podra
No.8 X »
el desarrollo realizarse via
Reconduccién integralde la N/A N/A digital a través N/A
5 juventud del correo
i x (DB-VB-CJ-01) electrénico
constitucional de i
- la coordinacion |
Requisitos Realizacién en
Di il |
'::mpo - de cuantos se | linea Mencionar cti:t:in;ercuan:o |
ues # A
Propuesta m:::cmn del disminuyen si se disminuyen R
cantidad las visitas a la |
tiempo de |
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Nombre del respuesta, citar de | eliminacion de | dependencia
S cuanto a cuanto requisitos citar de | {pimero) o el
tramite |
cuantos a cuantos beneficio
. La gestion del
o Piatlca} o tramite podrad
conferencia para realizarse via
Reconduccion el desarrollo digital a través
5 ‘ int'egra'n dela N/A N/A del correo N/A
)( juventud electrénico
(DB-VB-CJ-04) constitucional de
la coordinacion
Requisitos Realizacion en [
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar |
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta N?m!’re del reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto |
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de | (niimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio 11§
1
]
No. 10 Jom‘a_da de 5educir =
esterilizacion tiempo de
Reconduccion CaninayFelina | respuestaa 1dia N/A N/A N/A
DB-VB-CBA-03 habil
S ( ) e |
e Sistema Municipal DIF
Requisitos Realizacion en
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta NGI"I‘I!:II‘E del SRR dot | niridad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminacién de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de | (ndmero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
Digitalizar el
tramite reducir
Ple. 31 Consulta médica las visitas a la
Reconduccién de especialidad dependencia 5
en rehabilitacion N/A N/A con esta accion N/A |
{DIF-URIS-01) el solicitante |
solo realizara |
una visita al |

consultorio
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e [IMCUFIDE
Requisitos Realizacién en \
Tiempo de | cuantos se | linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta Nc'rm!)re del reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de | (ndmero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio l
Digitalizar el |
o trdmite de punta |
7| Apoyoa atletas a punta, no |
Reconduccién Vallesanos de N/A N/A seran necesarias N/A ;
alto rendimiento las visitas a la |
si | )( (IMCUFIDE-VB-02) dependencia al 5
registrarse |
e OPDAPAS
Requisitos Realizaciéon en
Tiempo de | cuantos se linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
Propuesta N?m!’re del reduccién del | cantidad las visitas a la | costo de cuanto
tramite tiempo de | eliminacién  de | dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de | (nimero} o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio
Reducir el '
No. 13 Certificacion de tiempo de
notoma de agua | respuestaalun
Reconduccién potable dia hébil si en el
sl (OPDAPAS-VB- | predio no se N/A N/A N/
04) cuenta con
infraestructura
hidraulica A

8.- FIRMAS

BRIy

hhity

.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DA-VB) Direccién de Administracién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Raul Mercado Guadarrama, Director de Administracién

Fecha de Elaboracién: _05 de Diciembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _07 de Diciembre de 2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 5 Ntmero de procesos internos prioritarios para 2023; 2
Propuesta No. 1
Acciones de Mejora
Nombre del Proceso Objetivo General de las Unidad Administrativa
Focieo interno (Simplificacién del trimite, raduccién del tiempo de Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
respuesta)
1 Sistema de Sistematizar el proceso de registro de Simplificar los 15/12/2024 Direccion de
Almacén control de entradas y salidas del procesos internos. Administracion
almacén,.

un avance dl 30%).

Observaciones o comentarios: Actualmente se encuentra en plan de desarrollo un sistema adecuado

para el registro de almacén (Esta propuesta serd una reconduccién ya g

i

i i A <ol -
Marfa Cristina Sdnchez Morales Rau&.ﬁﬁﬁiﬂ%rama_; D AT D Pas Estr ik M‘E i;:: o]
Enlace de Mejora Regulatoria Dﬁmﬁmlﬂén Coordinadora General Municipal de Nfejora Reguladzxriaozs
i) COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
202z 2026 ’ [ DE MEJORA REGULATORIA
DIRECCION DE
ADMINITTRACION _Jj

La Ciudad que te Abf-u.

LY
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _{DA-VB) Direccién de Administracién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Raul Mercado Guadarrama, Director de Administracién

Fecha de Elaboracién: _05 de Diciembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 07 de Diciembre de 2023
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal; 5 Numero de procesos internos prioritarios para 2023: 2
Propuesta No. 2
Acciones de Mejora
Nombre del Proceso Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codi
§° interno (Simplificacién del trémite, reduccién del tiempo de Acclones Fache e Cunyiimiesio Responsable
respuesta)
2 Sistema de Desarrollar un sistema en donde se Simplificar los 15/12/2024 Direccién de
Recursos solicite el material, se lleve un control procesos internos. Administracion
Materiales mensual y en el ir descontando sus
insumos gastados en cada solicitud.

Observaciones o comentarios: Actualmente se encuentra en plan de desarrollo un sisterna adecuado para el registro de recursos materiales (Esta propuesta serd una reconduceion ya gue
actualmente se tiene un avance dl 30%),

g i ] - i w iR
= - -'f._ g1 - / il
Marfa Cristina Sdnchez Morales I Rad) darramd; ; L.D. Anahi De Paz Estra o \‘lm.‘\t.’/\

3 | A
Enlace de Mejora Regulatoria § it ‘t,rm'm Coordinadora General Municipal de Mdjora WE—BF&JO

Gobiemo Municipal
2022 - 2024
COORDINACIGN GENERAL MUMICIBAL
DE MEJORA REGULATORIA

wm;'ql:u i ) ‘VD
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):_(DDE-VB) Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Joanna Navetzi Gdmez Diosdado, Directora de Desarrollo Econémico

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

19 de septiembre de 2023

Fecha de Cumplimiento

15 de diciembre de 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Ti et o vt e i 3 disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio it ESPU_ES S IEatoeon OF | MEnpo O eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 i
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
Licencia de
DDE-VB- Funcionamiento de Tramite en linea de
( N/A N/A N/A
05) Apertura para punta a punta con esto

Unidades Econdmicas
de Bajo Impacto

se dara respuesta en 3
dias

Observaciones o comentarios: Actualmente no se cuenta con un censo completo de estas Unidades Econdmicas.

-. . : .
Enlace de Mefora Regulatoria

L.D. Anahi De Paz Estrad}
Coordinadora General Municipal de Mg

La Ciudad que te Abraza.

a Regulattida- 2024
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ENERA
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Vall_e dg_ gra_vo
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUALDE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clavey nombre);__(DSPTyM-VB) Direccién de Seguridad Pdblica, Transito y Movilidad
Responsabley/o Enlacede Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Teniente de Fragata, Infante de Marina Paracaidista C. Nestor Asael Montalvo QOcampo.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 de diciembre de 2023

Fecha de Elaboracion:_05 de diciembrede 2023

Total de trdmites y/o servicios dela Dependencia Municipal: 10 Ntmero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 1

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembrede 2024
@OPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de la — T =
Cédgu!a de Nombre del . . . .ReqUIsltOS tl:uantos s'_! - Realizacién en linea Mencionar sise Disminuir el
- Tramite y/o TIEH’IPQ de Respuesta. reducciéndel dlsrnmuy?:? can_tldad eliminacion disminuyen las visitas a la costo de cilaRto:a
tramites y e tiempo de respuesta, citar de cuanto a de requisitos citar decuantos a ; % 2
i Servicio dependencia (nimero) o el beneficio cuanto
servicios cuanto cuantos
Atencidn a
llamada de Canalizarenun maximo de cinco
{DSP-VB-CSP-04) emergenda minutos a personalyequipo N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Se reciben las [lamadas de emergenciay reportes dive rsos a través delntmero 911, de DenunciaGiudadana de | a Secretaria de Marina ylos ntimeros

localesde la Direccién de Seguridad Plblica, atendiendo el personal del Ce ntro de Ma ndo Municipal; C-2 quienes operan las 24 horas del dia, | levando una bitdcora de control y

registro de las |lamadas atendidasy canalizadas, brindando el servicio con perspectiva de géneroyde derechos humanos.

Sin embargoocasionalmenteporfactoresdiversos Ia?ynidag_e_s_pgn sido ca nalizadas en untiempo queva 5a 7 minutos.
i e

Mejorando aneraiytegral |a prest 'onde[servif:o.
I‘ ! ¥
rad TT

el e LY AN

P

/ L™ /
iy a————
-

| Sbig

4 .'...‘ !-!
Tenient’a._dg-?{;&a T, HY L.D”Anahi De Paz Eqtrada¥ane de Bravo

o 7

Atk ina aracaidista C. Nestor Asael Montalvo Ocampo : i i

; “tord&Segutidad Publica, Transito y Movilidad Coordinadora General Municipal dé Mejormmgﬁ
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La Ciudad que te Abraza.




Valle de Bravo

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Licenciada Alejandra Bércenas Millén Encargada de Despacho de |a Direccién de Proteccién Civil Bomberos

Y Ecologia de Valle de Bravo

Fecha de Elaboracion: 06 de diciembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2024

DPCByE-VB) Direccién de Pro

Civil, Bombero

Ecologia

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 de diciembre del 2023

Ntmero de tramites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trdmite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tampoda Respu‘esta TOyERn Y Y e eliminac;:ede requisitos la :::endencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 2 .
Y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
Atencién a solicitud
de servicio por el H.
(DPCBYE- | Cuerpo de Bomberos
VB-CB-01) Reducir el tiempo de respuesta a 5 minutos N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Eficientar el tiempo de respuesta ante los servigios y emergencias que el personal atiende de manera directa en beneficio del usuario
manteniendo como objetivo el derecho humano de salvaguardar la vida de Ifsperso 1as

e . ==

___.-/__-“-h—'
l'/ Alejandra Martinez Gonzalez -

Enlace de Mejora Regulatoria

L. Anahi De Paz Estrada ||
Coordinadora General Municipal de MEJOFH

.gmo M nicipal

20122 - 2024
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORLA

Valle de Bravo
Gobierno Municipal
2022 - 2024 il
‘DIRECCION DE PROTECCION CIVIL |
! Bomems Y ECOLOGIA i

|
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|
|
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La Ciudad que te Abraza.
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Valle de Bravo

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DB-VB) Direccién del Bienestar

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Agustina Cambrén Nava

Fecha de Elaboracién: _19 de septiembre de 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de septiembre de 2023

Total ici : i :
al de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 34 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No. 1
Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2024
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio “’"‘“":fe 2’;’:’:::;’{:'“;‘:: :"i:'::"” oe eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y PUssa, citar de cuantos a cuantos (nGimero) oel
servicios beneficio
Al publicarse las
vacantes de servicio
(DB-VB- Serviclo social y social y  précticas
04) Préacticas N/A N/A profesional en la pagina N/A
profesionales electrénica del
Ayuntamiento, se
reduce el tiempo de
respuesta al tradmite.

Observaciones o comentarios: En |§ actualidad los usuarios asisten a la Direccién del Bienestar a solicitar el trdmite para la realizacién de su servicio social y practjfas
profesionales, con la presente profuesta en la pagina electrénica del Ayuntamiento se publica las vacantes y requisitos, reduciendo con ello tiempo en el trdmit

-

1

r
I

=

S = " Valle de Bravo
‘;. Vo Gobiemo Muynicipal
a Seplilveda Hernandez . stina Cambrdg Nava L.D. Anahi De Paz Estrada 2022 - 2024
Enlate de Mejora Regulatoria A Directora del Biefestar Coordinadora General Municipal de Me ] UNICIPAL

ORiA

Valle de Bravo
Gobierno Murncipel
2022 - 2024
DIRECCION DEL BIENESTAR 1

La Ciudad que te ADbraza.



Valle de Bravo

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DB-VB) Direccién del Bienestar

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Agustina Cambrén Nava

Fecha de Elaboracion: 06 de diciembre de 2023

Total de tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 34

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _11 de diciembre de 2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No. 2

1 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantas se Mencionar si se
de Nombre del Tramite : disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
trémites y/o Servicio T'e'“":’ df‘:gp"dfaf:e'““"::: aal ::;‘“"" = eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y ea 4 e et citar de cuantos a cuantos {néimero) o el
servicios beneficio
(DB-VB- Asesoria juridica ; 5
’ D |
CM-03) psicologicay trabajo ar respuestisztioii:;sf:ra disuadir la N/A N/A N/A
social para mujeres

Observaciones o comentarios: %
1

brinda atencién personal frente a cualquier tipo de violencia en sus diferentes modalidades como son: fisica, sexual, hostigamiento, acos

o

e 2 e

-

La Ciudad que t@ Abraza.

canalizan a las personas al centrp naranja y a su vez a la FGJ. DepeRaenaut asunto. O o
| J /,ﬂ .
¢ g‘
; : &
> J = : § s
Sa’r"?epﬁ!\reda Hernédndez ¥ “Agustin on Nava ) L.D. Anahi Df* .Paz Estra i
Enlate de Mejora Regulatoria Valle decBrad@ibndstar Coordinadora General Municipal de Mdjora Re%
Gobierno Municipal i
2022 - 2024 i
{ DIRECCION DEL SIENESTAR :

Valle de Brayvo

COORDINACION GENERAL HUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA
| DEMEORA R




Valle de Bravo

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ (DB-VB) Direccién del Bienestar

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Agustina Cambrdn Nava

Fecha de Elaboracién: 19 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o setvicios de la Dependencia Municipal: 34 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No. 3
Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2024

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA I
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se X
. . L} I
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de q;s@inuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuantoa
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ;
v citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
Conferencias El registro para dichas
brindadas porla conferencias se
(DB-VB- Coordinacién de realizara, mediante
CE-01) Educacién trabajando N/A N/A llamada telefénica de N/A
en conjunto con: la Coordinacion de
Preceptoria Juvenil Educacién
Regional, Derechos directamente a la
Humanos, Policia Institucidn educativa o
Municipal y Policia viceversa.
Estatal
‘ ”m ?,. -'.- -
Observaciones o comentarios} La Coordinacion de gw_gtgna_medignte llamada telefénica a las instituciones el temario de las conferengjas y er .
acuerdo se agenda las fechps probables para o i; & :
(00 I S— S
L 7 : / HIRTEN
P [ é i Valle de Bravo |
= Gobiemo Mymiziaa| |
| F4 - . 2022 - 2034 i
F J L.D. Anahi De Paz Estrad “m NACION GENERAL ‘:Ni%iiuj
v i

L

1

Valie de Bravs |
¥
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s

e
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La Ciudad que te Abraza.




Valle de Brave

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DB-VB) Direccién del
Bienestar
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Agustina Cambron
Nava
Fecha de Elaboracion: 06 de Diciembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de Diciembre de 2023
T e o ; icipal: ; i W :

otal de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 34 = Numero d? Framltes prioritarios para 2023 7 Propuesta No. 4

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2024
] . PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Cédigo de 9] Realizacidn en linea
V] ; Z
la Cédula i Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Ti deR - 4 disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio M il espu‘es 9 peduccon de) B ag e eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . i
y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el

servicios beneficio

(DB-VB- Gestion de apoyo a ; . o W

R t |
CE-06) SRR educir el tiempo de respuesta a 1 dia habi N/A N/A N/A

to e infraestructura, asi como actividades de activacién fisica

T = e

o e e TR . 5,

actividades se realizan en las instglaciones de la escuela y/o de delegagt_éﬂﬁigfia gmunidadl, ya que se han integrado también a los padres de familia y
edad. U
| L— 4 )
Z\
' S 4 = 7 lerno Municipal
Saral/ﬁé’pt}lveda Hernandez Nava ! CD. &nahi De ?az Estraga wos ;n;;. St B
Enlace de Mejora Regulatoria 20 Diremipra del Biengstar Caordinadora General Municipal de Mejora RegulalOaNeraL mupicipAL
TINECTION DEL BIENESTARL H DE MEJORA REGULATORLA _J
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Valle de Bravo

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DB-VB) Direccion del Bienestar

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Agustina Cambroén Nava

Fecha de Elaboracién: 19 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 34

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2024

Numero de tramites prioritarios para 2023:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de septiembre de 2023

- Propuesta No. 5

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea ]
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Hempode Respu.esta rediecitiy clel hmui de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto z :
v citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
| _servicios | —— ) -l beneficio
La gestion del tramite
(DB-VB- Curso tall?r para el N/A N/A pgdlra' realizar’se via N/A
CJ-01) desarrollo integral de digital a través del
la juventud correo electronico
constitucional de la
coordinacion

Observaciones o comentarios: Se u?izaré como medio alterno de gestion de
e ———y, L i

icitudes el correo electrénico institucional.

Saé&epﬂlveda Hernandez

Enlace de Mejora Regulatoria

7 f

L.D. Anahi De Paz Estrada
Coordinadora General Municipal de Mejora R

Valle de Bravo

qoerno Municipal |

led,

2027 - 2024

DIRECCION DEL RIEMFRTAR
e e e

La Ciudad que te AbDbraza.

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA
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Valle de Bravo

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién: _6 de diciembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

(DB-VB) Direccién del Bienestar

Agustina Cambrén Nava

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _11 de diciembre de 2023

34 Numero de tramites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No. 6

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar sise
de Nombre del Tramite : = . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trdmitas y/o Servicio Tiempo de Respu.esta reduccion del tiempo de aliminacitn d fequiiios la dependencia cianto
respuesta, citar de cuanto a cuanto H -
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
(DB-VB- Platica o conferencia La gestion del tramite
CJ-04) para el desarrollo podra realizarse via digital
integral de la N/A N/A a través del correo N/A
juventud electrénico cor'\shtlucmnal
de la coordinacion.

[

Observaciones o comentarios: El nL rsonal administrativo asig
correo institucional de |

coordina

de la juventud.

i [ ¢ 2

7

A Ti: bréniNava

v
A .
Sara ,Meda\Heméndez

A S
AT
S Birettora del Biehestar

L.D. Anahi De Paz Estrada J
Coordinadora General Municipal de Mejora Regujatoria

Valle de Bravo

Enlace de Mejora Regulatoria
L ALl ]
vane e Bravo
Gobierno Municipal
2022 - 2024
DIRECTION DEL BIENESTAR J
, v F

e T

Gobiemgp Municipal

2022 - 2024
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL |
DE MEJORA REGULATORIA '




Valle de Bravo

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  (DB-VB) Direcciéon del Bienestar

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Agustina Cambrén Nava

Fecha de Elaboracion: 19 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 34

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de septiembre de 2023

Niamero de tramites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No. 12

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Caodigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
s S Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S S 7
tramites y/o Servicio : eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 7 .
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
(DB-VB- N .
Reducir el tiempo de respuesta a 1 dia habil N/A
CBA-03) Jornada de P P / N/A N/A
esterilizacion Canina y
Felina

Observaciones o comentarios: Se mantendra el quiréfano del Centro de Bienestar Animal en condiciones para realizar esterilizaciones cuando el usuario las requiera con solo

Requisitar la responsiva y que la m%cota cumpla las condivionesmeresarias———
ok 3 A
W A7

[

:ﬁgpﬂlvgda Hernandez
Emate de Mejora Regulatoria Valle de Bra bivect

ra del Bienestar

L.D. Anahi De Paz Estrada
Coordinadora General Municipal de Mejora Rggulatori@obiemo punicipal

Valle de Bravo

2023 121024

Gobierno Municipo E

2022 - 024 3

DIRECCION DEL BIENESTAR H
kL-...__._.._.__ T ———————— 7

IR oo se. S,

La Ciudad gue e Abraza.

COORDINACION GENERAL MUNIC iPAL :
DE MEJORA REGULATORIA
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—Valle de Brave 2022 - 202

Valle de Bravo COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DIF-VB) Sistema Municipal DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Josefina Aideé Rivera Vergara

Fecha de Elaboracién: _19 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _20 de septiembre de 2023
I i ici i ipal: i imi ioritari : By
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 32 Numero de trdmites prioritarios para 2023 3 dissta Noiq

Fecha de Cumplimiento__ 15 de diciembre de 2024
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite " disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respu reduccidn del tempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto iy i
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
1
servicios beneficio U
Digitalizar el tramite :
(DIF- Consulta médica de reducir las visitas a la Fe !
A N/A ;
URIS-01) especialidad en N/ / dependencia con esta N/A } e
rehabilitacion accién el solicitante ] { b
solo realizara una visita e
al consultorio
Seguimiento de LEE .JE
(DIF- tratamientos y citas Se busca la creacion de N/A : :
URIS-01) en linea N/A N/A un carnet.drgltal que _ l: _-
permita dar ¥
seguimiento a la =
atencién médica de las
y los pacientes.

_ La Ciudad que te Abraza.
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—valte de Bravo 202 -
Valle de Bravo Jornadas de Salud * e
B wilici P qDIE- Una plataforma digital N/A
1 URIS-01) N/A N/A en la que se soliciten

jornadas de salud con
servicios especificos,
promoviendo una
cultura de participacion
ciudadana y
autocuidado

comunitario.
10 3 [} ‘]

—
Observaciones o comentarios: Estas tres mejoras estaran de manera integral en una plataforma en linea, como parte del programa “Salud Integral para el %enestar’? "B ;

/ Rodrigo Trejo Gonzélez JBsefina Aideé Rivera Vergara L.D. Anahi De Paz E
Enlace de Mejora Regulatoria Directora General del SMDIF Coordinadora General Municipal AL

: i T

La Ciudad que te Abraza.
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Valle de Bravo

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (IMCUFIDE-VB) Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Valle de Bravo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __J sé

Fecha de Elaboracion: _11 de Diciembre de 2023

igue Herndndez Gardufio
Fecha de Aprobacién en el Comité interno: _19 de septiembre de 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Nimero de tramites ritarios para 2023: 2
y/ p Pali ol prio sp Bl s iy Propuesta No. 2
Fecha de Cumplimiento___ 15 de diciembre de 2024
Realizacion en linea

Cédigo de

la Cg:ula Requisitos cuantos se Mencionar si se

Nombre del Tramite disminuyen cantidad inuyen las visitas Disminuir el costo de cuanto a
de : , Ié Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de 8 e nn lﬂl ’ o

tramites v/o$ respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacidn de requisitos la de n

serviclosv W citar de cuantos a cuantos {ntmero) o el

beneficio
Digitalizar el trémite de
{(IMCUFIDE- Apoyo para 5 Dias Requisitos minimos solo punta a punta, no sefan N/A
VB-01) transporte para un oficlo de peticién necesarias las visitas a
pruebas o la dependencia al
competiciones registrarse
deportivas
Observaciones o comentarios: Se busca apoyar a todos los diferentes clubeg deportiv I ansporte para trasladarlos a las diferentes competencias n ionales ef
su disciplina, y con esto ganen experiencia en su rama. ” / g .
gLl
Bravo
A / S Municipat
Mario Octavio Alvarez Montes de Oca 43 ufic C-pAnahi De Paz Estrada COORDINACISHICENERA
Enlace de Mejora Regulatoria Dir - Coordinadora General Municipal de Mejora Regﬂlatoﬂ AL
CUFIDE
o NG e —

“".”-» v
DIRECCION | - — 2
NALLE CHRAAY
La Ciudad gque te Abraza.
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valle de Bravo

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(OPDAPAS-VB) PDAPAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Luis Rodriguez Pedraza

Fecha de Elaboracién: 11 de diciembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Numero de tramites prioritarios para 2024: I

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _12 de diciembre de 2023

Propuesta No. 1

-

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

potable

en el predio no se cuenta con infraestructura

hidraulica

Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Trdmite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

f . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d|5|_'nmuyen cantidad X
tramites y/ o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ¥ 7

y citar de cuantos a cuantos {ndmero) oel
servicios beneficio
(OPDAPA Certificacion de no g o Rl

Reducir el tiempo de respuesta a 1 un dia habil si N/A

S-VB-04) toma de agua P P / N/A N/ A

Observaciones o comentarios: Se disminuiré el tiempo de respuesta a la ciudadania que solicite la Certificacion de No Toma de Agua Pota
predio en donde el OPDAPAS no cuente con infraestructura hidraulica.

ble, siempre y cuando se encuentre en un

\ \ e e ¥

[

~

rlg uro Infante Millan
e Mejora Regulatoria

L.A. José Luis Rodriguez Pedraza
Director General de OPDAPAS

Waz Estrac;
Coordinadord General Municipal de M

La Ciudad que t® ADIraIa.

COORDINACION GENERAL MUNICIFAL

2023 - 2024

DE MEJORA REGULATORIA

1



