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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA «

DEL MUNICIPIO DE VALLE DE BRAVO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

1.-Presentacion

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2026 del Municipio de Valle de Bravo tiene como
propdsito fortalecer fa calidad de los tramites y servicios que brinda la Administracién Publica
Municipal, simplificando procesos, reduciendo requisitos y tiempos de atencion, impulsando la

digitalizacidén y mejorando {a competitividad local.

E! Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2026 del Municipio de Valle de Bravo tiene como
propdsito fortalecer la calidad de los tramites y servicios gue brinda la Administracion Piblica
Municipal, simplificando procesos, reduciendo requisitos y tiempos de atencion, impulsando la

digitalizacion y mejorando la competitividad local.

Este documento cumple con lo estabiecido en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios, atendiendo los principios de transparencia, certeza juridica, eficiencia

administrativa y participacion ciudadana

Resumen de propuestas PAMMR

Actualmente, las dreas del Ayuntamiento de Valle de Bravo brindan un total de 184 tramites y
servicios. Este Programa Anual de Mejora Regulatoria 2026 propone la simplificacion de 6 tramites

y servicios, lo cual representa el 3.2 % del total ofrecido a la ciudadania.
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Promover y coordinar politicas publicas orientadas a la simplificacion administrativa, digitalizacion

de tramites y servicios, fortalecimiento institucional y mejora continua en beneficio de la ciudadania

vallesana.

3.-Vision

Ser un municipio innovador y competitivo que garantice a fa ciudadania tramites agiles, digitales,

transparentes y confiables, consclidando a Valle de Bravo como referente en materia de mejora

regulatoria en el Estado de México.

4.-Diagndstico de Mejara Regulatoria

Actualmente, el Ayuntamiento de Valle de Bravo ofrece 184 tramites y servicios, varios de ellos

susceptibles de modernizacion. Si bien se cuenta con servidores piblicos comprometidos en todas

las areas del ayuntamiento y han surgido areas de apoyo como el Departamento de Techoiogias de

fa Informacidn, adn persisten desafios y retos en cuanto a los tiempos de respuesta, exceso de

requisitos y limitada digitalizacién.

a). -ANALISIS FODA

¢ o * 0

b). ~FORTALEZAS

Servidores publicos comprometidos.
Coordinacion interinstitucional,
Infraestructura basica adecuada.
Existencia de un 4rea de Tecnologias de
la informacidn para digitalizacion

¢). -OPORTUNIDADES

e Aprovechamiento de  programas
estatales y federales de Gobierno
Digital.

» Capacitacion continua a servidores
publicos.

o implementacion del Expediente Unico
de Tramites y Servicios

d). -DEBILIDADES

e). ~-AMENAZAS
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Desconocimiento del uso de TiC's en
algunas areas.

Falta de actualizacion de manuales y
reglamentos.

Cambios frecuentes de personal y poca
profesionaiizacion,

Escasa cultura de evaluacién de tramites

Faita de actualizacion de normatividad
municipal.

Presupuesto limitado.

Intereses adversos que retrasan
reformas.

5.-Escenario Regulatorio

Derivado de un analisis de la situacidn actual que guardan los reglamentos, manuales y tramites

municipales, del Ayuntamiento de Valle de Bravo, se han identificado tres posibles escenarios

regulatorios para el afio 2026:

a) Escenario tendencial; De no aplicarse acciones correctivas, los trdmites y servicios seguirian

presentando tiempos de respuesta prolongados, requisitos excesivos y procesos poco

homologados, lo que limitaria la competitividad y generaria insatisfaccion ciudadana.

Escenaric deseable; En este escenario se daria prioridad a la digitalizacion de tramites de

punta a punta, la homologacion normativa y la simplificacion de requisitos, garantizando

certeza juridica, reduccion de costos y fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Escenario factible; Hacia el cual el Ayuntamiento de Valle de Bravo orientard sus esfuerzos

durante el afio 2028, se plantea avanzar gradualmente mediante la actualizacion del marco

normativo, la capacitacién continua de los servidores publicos y la implementacion

progresiva de plataformas digitales, logrando procesos mds eficientes y transparentes que

fomenten la inversion, la competitividad y el desarrolio integral del municipio.

6.-Estrategias y Acciones

Derivado del analisis FODA vy de los resultados anteriormente expuestos, se proponen las siguientes

estrategias y acciones tendientes a lograr la mejora del marco normativo y fa prestacién de los

tramites y servicios que brinda el Ayuntamiento de Valle de Bravo.
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< Simplificacién Administrativa

El Ayuntamiento de Valle de Bravo implementard acciones para reducir requisitos, tiempos de
atencion y pasos innecesarios en los tramites, buscando agilizar la apertura de negocios, ia
obtencidn de permisos y la atencion ciudadana.

< Digitalizacion de tramites y Servicios

Se implementardn sistemas que permitan a la ciudadania realizar tramites en linea, de manera
parcial o de punta a punta. Con ello se reducira la necesidad de traslados fisicos, se optimizaran

recursos.

%+ Capacitacion del personal
Se fortaleceran las capacidades técnicas y administrativas de los servidores publicos mediante
programas de capacitacidon continua, a fin de garantizar una atencion eficiente, trato digno y
especializado hacia los ciudadanos y visitantes.

% Actualizacion del Marco Normativo
El Ayuntamiento trabajara en la revisién y actualizacién de reglamentos y manuales, con el propdsito
de que las disposiciones estén alineadas con la realidad actual del municipio y brinden seguridad

juridica a la ciudadania.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a
la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta

se requisita el formato DPi 1
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Direccion de administracion

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como la Acciones de Mejora !
realizan propuestas |
I
Actualmente no se brinda implementacién de un Programa
capacitacién en materia de Integral de Capacitacion y
No. 1 Capacitacion y eficiencia y calidad en la Desarrolto para e Personal del i
Profesionalizacion del atencién ciudadana al personal Ayuntamiento para promover ia ;
personal del ayuntamiento. eficiencia y calidad en |a atencién a |
la ciudadania. i

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

! Tiempo de Requisitos
! Respuesta cuantos se
I Propuesta Nombre del reduccion del disminuyen Digitalizacién | Disminucion | Otra
1 Ne. 1 Tramite tiempo de cantidad completa 6 de costo de {especifique
; respuesta, citar eliminacion de pregestion cuanto a
de cuanto a requisitos citar cudntc.
' cuanto de cuantos a
i cuantos
Cédula
Informativa de N/A N/A N/A N/A Homologacion
Zonificacian
| Tiempo de Requisitos
! Respuesta cuantos se
i Propuesta Nombre def reduccién del disminuyen Digitalizacién | Disminucion | Otra
i No.2 Tramite tiempo de cantidad completa 6 de costo de {especifique
i respuesta, citar eliminacion de pregestién cuanic 4
: de cuanto a requisitos ciar cudnto.
cuanto de cuantos a
cuantos
Licencia de Uso N/A N/A N/A N/A Homologacion
de Suelo
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‘ Tiempo de Requisitos
Respuesta cuantos se
‘ Propuesta Nombre del reduccion def disminuyen Digitallzacion | Disminucion | Otra
‘ No. 3 Tramite tiempo de cantidad comptleta 6 de costo de (especifique
| respuesta, ciar eliminacion de pregestion cuanto a
de cuanto a requlsitos clitar cudnto,
: cuanto de cuantos a
‘{ cuantos
Cambios de uso
de suelo, del
coeficiente de
ocupacidn del
suelo, del
coeficiente de N/A N/A N/A N/A Homologacidn
utilizacion del
suelo y del
cambio de
altura de
edificaciones
| Tiempo de Requisitos
| Respuesta cuantos se
! Propuesta Nombre def reduccién del disminuyen Oigitalizacion | Disminucion | Otra
[ No.4 Tramite tiempo de cantidad completa & decostode | {especifique
‘ respuesta, citar etiminacién de pregestion cuanto a
: de cuanto a requlsitos citar cudnto.
: cuanto de cuantos a
! cuantos
Constancia de
Alineamiento y N/A N/A N/A N/A Homologacion
Namero Oficial
i Tiempo de Requisitos
! Respuesta cuantos se
| propuesta Nombre del reduccion del disminuyen Digitalizacién | Disminucién | Otra
' No. 5 Tramite tiempo de cantidad completa & de costo de {especifique
I respuesta, citar eliminacién de pregestion cuanto a
: de cuanto a requisftos citar cusnto.
i cuanto de cuantos a
| cuantos
Licencia de
Construcclion N/A N/A N/A N/A Homologacion
entre 20y 60

m?
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\ Tiempo de Requisitos
i Respuesta cuantos se
i Propuesta Nombre del reduccién del disminuyen Digitalizacién | Disminucién | Otra
| No.& Trimite tiempo de cantidad completa 6 de costo de {especifique
‘ respuesta, citar eliminacién de pregestidn cuanto a
; de cuanto a requisitos cltar cudnto,
1 cuanto de cuantos a
:| cuantos
Licencia de
funcionamiento
para giros de N/A N/A N/A N/A Homolagacion
bajo riesgo o
impacto
: Tiempo de Requisitos
‘ Respuesta cuantos se
! Propuesta Nombre del reduccion del disminuyen Digitalizactén | Disminucién | Otra
| No.7 Tramite tiempo de cantidad completa & decostode | (especifique
respuesta, citar ellminacién de pregestion cuanto a
i de cuanto a requisltos citar cudnto.
i cuantoe de cuantos a
i cuantos
Refrendo de
Unidades De 15a5dias
Economicas de habiles N/A NiA N/A N/A
Alto y Mediano
Impacto
Tesoreria Municipal
Tiempo de Requisitos
Respuesta cuantos se
| Propuesta Nombre del veducclén del disminuyen Digitalizacién { Disminucién | Otra
! Ne.8 Trdmite tiempo de cantidad tompleta 6 de costo de ({especifique
i respuesta, citar eliminacién de pregestidn cuanto a
; de cuanto a requisitos citar cuanio.
! cuanto de cuantos a
; cuantos
Certificacion de
no adeudo N/A, N/A N/A N/A Homologacion

predial
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| Tiempo de Requisitos
! Respuesta tuantos se
! Propuesta Nombre dei reduccidn del disminuyen Digitalizacién | Disminucion | Otra
“ No. 2 Tramite tiempo de cantdad completa é de costo de ({especifique
i respuesta, citar eliminacién de pregestidn cuanto a
‘ decuantoa requisitos citar cudnto.
| cuanto de cuantos a
! cuantos
Aportacién de N/A NfA N/A N/A Hemologacion
Mejoras
; Tiempo de Requisitos
Respuesta cuantos se
| Propuesta Nombre del reduccidn del disminuyen Digitalizacién | Disminucion | Otra
| No., 10 Trarmite tiempo de cantidad completa 6 de costo de fespecifique
J respuesta, citar eliminacion de pregestion cuanto a
} de cuanto a requisitos citar cuanto,
! cuanto de cuantos a
1 cuantos
Certificacion
de clave y valor N/A NiA N/A MN/A Homologacion
catastral
1 Tiempo de Requisitos
i Respuesta cuantos se
| Propuesta Nombre del reduccién del disminuyen Digitalizacion | Disminucién | Otra
No. 11 Tramite tiempa de cantidad completa & de costo de {espedifique
respuesta, citar eliminacion de pregestion cuanto a
! de cuanto a requisitos citar cuanto.
{ cuante de cuantos a
: cuantos
Traslado de N/A N/A N/A N/A Homaologacion
daminio
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; Tiempo de Requisitos
% Respuesta cuantos se
| Propuesta Nombre det reduccién det disminuyen Digitalizaciéon | Disminucion | Otra
| No. 12 Tramite tiempo de cantidad completa 6 de costo de {especifique
| respuesta, citar | eliminacidnde | pregestién cuanto a
" de cuanto a requisitos citar cuanto.
| cuanto de cuantos a
| cuantos
Visto Bueno de
Proteccion civil
[{Dictamen de N/A N/A N/A N/A Homologacion
proteccion civil
de bajo riesgo)
; Tiempo de Requisitos
Respuesta cuantos se
. Propuesta Nombre del reduccién del disminuyen Digitalizacion | Disminucién | Otra
i No. 13 Trémite tiempo de cantidad comgpleta 6 de costo de {especifique
respuesta, citar eliminacion de pregestion cuanto a
. de cuanto a requisitos citar cudnto.
! cuanto de cuantos a
I cuantos
Visto Bueno N/A N/A N/A nN/A Homologacion
Ambiental
r Tiempo de Requisitos
J Respuesta cuantos se
| Propuesta Nombre del reduccion del disminuyen Digitatizacidn | Disminucién | Otra
‘ No. 14 Trémite tiempo de cantidad completa é de costo de {especifique
! respuesta, citar eliminacion de pregestién cuanto a
: de cuanto a requisitos citar cudnto.
cuanto de cuantos a
cuantos
Emisitn de
certificado de Reducirde 7a %
seguridad para N/A los requisitos N/A N/A N/A
quema de

castilleria
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OPDAPAS
i Tiempo de Requisitos
‘ Respuesta cuantos se
‘ Propuesta Nombre del reduccién del disminuyen Digitalizacién | Disminucion | Otra
| No.15 Tramite tiempo de cantidad completa é de costo de (especifique
| respuesta, citar eliminacién de pregestién cuanto a
| decvantoa requisitos citar cudnto.
| cuanto de cuantos a
| cuantos
Certificacién
De no adeudo N/A N/A NSA N/A Homologacién
de aguay
drenaje
‘ Tiempo de Requisitos
J Respuesta cuantos se
| Propuesta Nombre del reduccién del disminuyen Digitalizacién | Disminucién | Otra
1 No. 16 Trémite tiempo de cantidad completa 6 de costo de (especifique
! respuesta, citar eliminacion de pregestion cuanto a
f de cuanto a requisitos citar cudnto.
; cuanto de cuantos a
| - cuantos
Factibilidad de N/A N/A N/A N/A Homologacién
agua y drenaje
Direccidén de Servicios Publicos
Tiempo de Requisitos
Respuesta cuantos se
Propuesta Nombre de! reduceién del disminuyen Digitalizacién | Disminucidén | Otra
No. 17 Tramite tiempo de cantidad completa & de costo de {espedfique
respuesta, citar eliminacién de pregestion cuanto a
de cuanto a requisitos citar cuanto.
tuanto de cuantos a
cuantos
a3 solicitud de
mantenimientc
Mantenimiento preven?ivo ¥
. cosrectiva al
preven.tlvn ¥ atumbrada
correctivo del N/A N/A publico s NfA N/A
alumbrado realizara en
publico, linea (Pre
gestidn}
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Direccion del Bienestar

i Tiempo de Requisitos
; Respuesta tuantos se
| Propuesta Nombre del reduccién del disminuyen Digitalizactén | Disminucién | Otra
‘_ Ne, 18 Tramite tiempo de cantidad completa é de costo de {especifique
: respuesta, citar eliminacién de pregestién tuanto a
de cuanto a requisitos citar cudnto.
cuanto de cuantos a
cuantos
Platicas de
prevencion de
los problemas De 3 a1 dia habil N/A N/A N/A N/A
sociales
Secretaria del Ayuntamiento
Tiempo de Reguisitos
Respuesta tuantos se
? Propuesta Nombre del reduccion del disminuyen Digitalizacién | Disminucion | Otra
3' No. 19 Tramlte tiempo de cantidad completa 6 de costo de (especifique
| respuesta, citar | eliminacién de pregestidn cuanto a
! de cuanto a requisitos citar cudnto,
tuanto de cuantos a
cuantos B -
Implementacion
Calificacion de de una
infracciones al plataforma
Bando digital de
Municipal registro de
relacionadas personas
con el orden N/A N/A N/A N/A infractoras al
Publico Bando
Municipal
8.- Recuadro de firmas
e,
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MTRA. ANAHI DE PAZ ESTRADA
Coordinadora de Mejor®.

Regulatoria del Municipio dié &
Valle de bravo

MTRA. ANAHI DE PAZ ESTRADA
Secretaria Técnica de la Comision
Municipat de Mejora Regulatoria de
Valie de Bravo

Presidenta Municipal
Constitucional y Presidentade la
Comisidn Municipal de Mejora
Regulatoria de Vaile de Bravo

2025 - 2027
PRESIDENCI
MUNICIRL



